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AMAGC

Madde 1- Bu Prosedirin amaci; Tohumluk Vakfinin faaliyetleri sirasinda ortaya
cikabilecek kriz durumlarinin é6nlenmesi, yonetilmesi ve iletisiminin kurumsal batlnluk iginde
yurutilmesini saglamak; vakfin itibarini, gtvenilirligini ve hukuki gavenligini korumaktir.

KAPSAM

Madde 2- Bu Prosedir; Vakif Yénetim Kurulu Uyelerini, il Sorumlularini, Komite
Baskanlarini, Gondulluleri, Proje Yuruttculerini ve Vakif adina iletisim yurGten tim Kisi ve
birimleri kapsar.

Bu Prosedur hikimlerini Tohumluk Vakfi Yonetim Kurulu yGratar.

DAYANAK
Madde 3- Bu Proseddr;

Vakif Senedi,

Yonetim Kurulu kararlari,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve
ilgili mevzuat hiikkiimleri gercevesinde hazirlanmistir.

TANIMLAR
Madde 4- Bu prosedurde kullanilan:

— Kriz: Vakfin itibarini, faaliyetlerini, hukuki durumunu veya kamuoyu algisini olumsuz
etkileyebilecek olagan disi durumlari,

— Kriz iletisimi: Kriz durumlarinda kamuoyu, paydaslar ve géndillillerle yiritiilen
kurumsal iletisimi,

— Kriz Yonetim Ekibi: Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen ve kriz slrecini ydneten
birimi,

— Paydas: Bagisci, gonulli, kamu kurumu, sponsor, is birligi yapilan kurum ve
yararlanicilari

ifade eder.

OLASI KRiZ ALANLARI

Madde 5- Asagidaki durumlar kriz kapsaminda degerlendirilir:
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— Sahada yasanan organizasyon aksakliklari,

— Guvenlik ve disiplin sorunlari,

— Sosyal medya ve dijital iletisim hatalari,

— Yanlig anlasiimaya yol agabilecek paylasimlar,
— Olumsuz basin haberleri,

— Hukuki veya idari ihtilaflar,

— KVKK ve veri guvenligi ihlali iddialari,

— Bagis ve finansal seffaflik sorgulamalari.

KRiz YONETIM EKiBI

Madde 6- Kriz Yonetim Ekibi asagidaki kigilerden olusur:
1. YoOnetim Kurulu Baskani

iletisim ve Tanitim Sorumlusu

Hukuk Danismani

> LD

ilgili il/Proje Sorumlusu
5. Dijital Medya Sorumlusu

Gerekli gértulmesi halinde ek Uyeler gorevilendirilebilir.

YETKi VE SORUMLULUK

Madde 7- Kriz durumunda kurumsal agiklama yapma yetkisi yalnizca Ydénetim Kurulu
Baskani veya gorevlendirecedi kisi tarafindan kullanilir.

— il sorumlulari ve génilliler/Tohumluk bireyleri kurum adina bireysel agiklama
yapamaz.
— Tdm iletisim tek merkezden yuratalar.

ILK MUDAHALE
Madde 8- Kriz tespiti halinde:

— Olay dogrulanir ve veri toplanir,

— Ik 60 dakika icinde i¢c degerlendirme yapilir,
— Gerekiyorsa planli paylasimlar durdurulur,
— Tek mesaj stratejisi olusturulur.

AGIKLAMA iLKELERI
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Madde 9- Kriz iletisiminde:

Seffaflik,

Sogukkanlilik,

Empati,

Hukuka uygunluk,

Siyasi tarafsizlik esas alinir.
Savunmaci ve polemikgi dil kullaniimaz.

KRiZ ANINDA SOSYAL MEDYA PROTOKOLU
Madde 10- Kriz aninda Sosyal Medya Protokolii:

Planli igerikler askiya alinir.

Resmi aciklama sabitlenir.

Hakaret icermeyen elestiriler silinmez.

Gondullulere bireysel yorum yapmama uyarisi yapilir.

KRiZ DURUMUNDA GONULLULERIN YUOKUMLULUKLERI
Madde 11- Goniilliiler/Tohumluk Vakfi bireyleri,

Kurum adina agiklama yapmaz.
Tartigmaya girmez.

Resmi agiklama diginda beyan vermez.
Yetkilendiriimedikge medya ile gérismez.

KRiZ SONRASI DEGERLENDIRME

Madde 12- Her kriz sonrasi yazili degerlendirme raporu hazirlanir. Raporda;

Olayin nedeni

Mudahale sureci

Sonuglar

lyilestirme onerileri yer alir.

ONLEYiCi TEDBIRLER

Madde 13- Kriz risklerini azaltmak amaciyla:

Duzenli faaliyet raporu yayimlanir.
Finansal seffaflik ilkesi uygulanir.
KVKK uyum slreci guncel tutulur.
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— GOnullu egitimleri yapilr.
— Igerik kontrol mekanizmasi isletilir.

YURURLUK

Madde 14- Bu Prosedur, Yonetim Kurulu’nun onayini mateakip yururltge girer.

EKLER
Ek—1: Kriz Akis Semasi
Ek-2: Basin Ac¢iklamasi Sablonu

Ek-3: Sosyal Medya Kriz Cevap Ornekleri
Ek—4: Kriz Aninda Gonullt Davranis Rehberi
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Ek-1

Sorumluluk

is Akis Semasi

Agiklamalar / Kontrol
Listeleri

Yonetim Kurulu

Kriz Yonetim Ekibi

C Kriz Siphesinin Olusmasi )

(ilk 30-60 dk.)

-KaynakTeyidi

Olavin dogrulanmasi

- Gergeklik Kontrolu
- ilk Verilerin Toplanmasi

—

- Durum Analizi

- Risk SeviyesiBelideme

Krizin Siniflandiriimasi

- DusukRisk (yerel /iletisim hatasi)
- Orta Risk (kamuoyu etkisi)

- Yuksek Risk (itibar / hukuki risk)

iletisim Stratejisinin Belirlenmesi
- Agklama gerekli mi?
-Zamanlama?

- Hangi kanal?

_| Tek Merkezli Agiklama

Sosyal Medya Protokolu
- Planlipaylagimlar durdurulur
- Resmi agiklamasabitlenir

Paydas Bilgilendimmesi
- iISorumlulan

- Gondllaler
- Isbirligi yapilan Kurumlar

Kriz Takibi
-Medyaizleme
-Sosyal Medya izleme

Bilgilendirme

Bilgilendirme

Kriz Sonrasi Rapor
-Sebep
- Midahale

-Ogrenim
- Prosedirgincelleme

TV.Y.03 YénetimKurulu Calisma
Esaslan Yonetmeligi

TV.P.06 Kriz Yonetimiveiletisimi
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Ek-2
BASIN ACIKLAMASI SABLONU

TOHUMLUK VAKFI KAMUOYU BILGILENDIRMESI

Son glnlerde kamuoyuna yansiyan .......................... konusuna iligkin agiklama yapma
geregi dogmustur.

Tohumluk Vakfi olarak; faaliyetlerimizi seffaflik, hukuka uygunluk ve toplumsal sorumluluk
ilkeleri dogrultusunda yuritmekteyiz.

Bahsi gegen konu hakkinda;
* (Olayin kisa ve net agiklamasi)
* (Dogrulama bilgisi)

* (Alinan dnlem veya yapilan diuzeltme)

Vakfimizin kurumsal de@erleri dogrultusunda sureci titizlikle takip etmekte oldugumuzu
kamuoyuna saygiyla bildiririz.

Gerek gorulmesi halinde hukuki haklarimiz saklidir.

Tohumluk Vakfi Yonetim Kurulu



KRiZ YONETIMi VE EOk- EOéUZIV-P-%
ILETISIMI PROSEDURU | gy rarih 15.03.2026

Sosyal Yardimlasma, Egitim, KGltdr ve Sanat Vakfi

Ek-3
SOSYAL MEDYA KRiZ CEVAP ORNEKLERI

1. Genel Elestiri

Geri Dbildiriminiz icin tesekklr ederiz. Konuyu detayll sekilde inceleyerek gerekli
degerlendirmeyi yapacagiz.

2.  Yanhs Bilgi iceren Yorum

Paylasiminizda yer alan bilginin dogru olmadidini belitmek isteriz. Konuya iliskin resmi
aciklamamiz asagida yer almaktadir.

3. Sert Elestiri (Hakaret igermeyen)-

Goruglerinize saygl duyuyoruz. Vakfimiz tim faaliyetlerini seffaflik ilkesi dogrultusunda
yurutmektedir.

4. Tartigma Uzadiginda

Konuyu daha saglikli degerlendirebilmek adina bizimle 6zel mesaj yoluyla iletisime
gec¢menizi rica ederiz.

5. Yanhls Paylasim Sonrasi

Bugiin yapilan paylasimimizda sehven olusan ifade hatasi nedeniyle Uzginiiz. igerik
duzeltilmistir.
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k-4

KRiZ ANINDA GONULLU DAVRANIS REHBERI

1. Sakin Kalin. Panik, krizi bayutdr.
Kurum Adina Konugsmayin. Resmi agiklama yalnizca yetkililer tarafindan yapilir.
Tartigmaya Girmeyin. Sosyal medyada savunma yapmayin.

Resmi Acgiklamayi Paylasabilirsiniz. Yorum eklemeden paylasim yapilabilir.

o & 0D

Medya iletisimi. Gazetecilerle bireysel gériisme yapiimaz.

X Yapilmamasi Gerekenler

. Duygusal yorum yazmak.
. Savunmaya gegcmek.
. Kurum adina 6zur dilemek.

. Ozel bilgi paylasmak.

. ic yazismalari yayinlamak.

'\[ Yapilmasi Gerekenler

. il sorumlusuna bilgi vermek.
. Kriz Yéonetim Ekibinin yonlendirmesini beklemek.
. Kurumsal agiklamayi referans gdstermek.

Unutmayin: Tohumluk Vakfi'nin giicl; sakinlik, seffaflik ve birliktir.
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